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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

o o . Tipos de canales disponibles de | .
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de et Niimero de Nimero de
- - 5 3 - ) atencién .
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del 5 5 usuarios del servicio la oficina y dependencia ° . ciudadanos/ciu | ciudadanos/ciud
€ Horario de atencién al Tiempo estimado de o - - presencial: - Link para . 5
(Se describe el detalle del servicio 5 : (Describir i es para Oficinas y que ofrece el servicio ) ’ Servicio Link para el dadanas que | adanas que Porcentaje de
- " § - Procedimiento interno que sigue publico respuesta . ? s - €1 el (Detallar si es por ventanilla, " descargar el n @ Foreer
No. del servicio proceso que debe seguirlao | (Se deberd listar los requisitos que ° Costo * ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a tafarsi ver Automatizado A servi al al sobre el
3 ¢ 1 os el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, L < oficina, brigada, pagina web, § formulario de | .
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y ! personas naturales, | ofrecen el servicio | la pagina de inicio del o - (Si/No) o internet (on servicio en el serv uso del servicio
N N semana y horarios) Semanas) P " correo electrénico, chat en linea, servicios o 5
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, sitio web y/o dltimo periodo |  acumulativo
> - contact center, call center,
Personal Médico) D (mensual)
teléfono institu
1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la maxima autoridad de la
Senvicio orientado a la poblacién en L ! o de i institucion.
lenar el requerimiento de informacién .
general que desea conocer la|los ciudadanos y  ciudadanas| & ) "INFORMACION NO
h p > piblica; o 2. Pasa al drea que genera, produce o ,‘
informacién que genera, produce o ingresarén su solicitud de informacién, " DISPONIBLE", debido a la
€ g , custodia la informacién. .
§ custodia (nombre completo de la| pblica y Ia presentaran a través del . X . § Calles Garaycoa s/ny Calderén Solicitud de. § entidad trabajari en un
Solicitud de Acceso a la " “®!12. Uenar 1a informacion si el servicio esta: Lunes a Viernes de 8:00-12:00y 10 dias plazo mis > y NO aplica, este trémite.
1 Acce entidad) y que es reportada en|medio que escojan; de manera fisica i » Gratuito ¢ Ciudadania en general Palacio Municipal Teléfonos Secretaria General No ! 0 0 mecanismo para medir la
informacién publica disponible en internet (en linea). 3. Se remite a la mixima autoridad para de 13:0017:00  dias de prérroga es presencial.
cumplimiento con o dispuesto en la| en las oficinas de (nombre completol 042021735 satisfaccion Ciudadana sobre
. 1a firma de la respuesta o a quien haya
Ley Organica de Transparencia y|de la entidad) o a traves de los medios los servicios que brinda a la
e 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la| delegado oficialmente en cumplimiento "
Acceso a la Informacion Publica| digitales que disponga. ciudadana.
entrega de Ia respuesta del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.
(LOTAIP).
4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al o la solicitante
Orientado a Ia poblacién en general
que desea conocer a informacién 1 La solictud de acceso llega a la “INFORMACION NO
que genera, produce o custodia el mixima autoridad de Ia institucion DISPONIBLE", debido a la
GAD Municipal San lacinto de|1- Mediante oficio dirigido a la Calles Garaycoa s/ny Calderén Noplicaeste [\ tramit entidad trabajara en un
; . . . . (0 Aplica este tramite
2 Atencién ciudadana Vaguachi y que es reportada en|Méxima Autoridad, se solicita citaSolicitud ofici fisico, copia cédula 2. Pasa al drea que genera, produce o|  lueves 10:00-17:00 Gratuito 7 dias aborables Ciudadania en general Palacio Municipal Teléfonos Oficina NO servicio no requiere | " *° o 0 0 mecanismo para medir la
es presencia
cumplimiento con o dispuesto en la| previa custodia la informacion. 042021735 formulario P satisfaccion ciudadana sobre
Ley Orgénica de Transparencia y los servicios que brinda a la
Acceso a la Informacion Publica 3. Entrega la respuesta al o a solicitante. ciudadana.
(LOTAIP).
L solicitud es revisada ven(rigx‘da : \: INFORMACION NO
S il del alcalde en el oot DISPONIBLE", debido a la
. on sumilla del alcalde en el oficio del !
Oficio donde el ciudadano solicitara I oficio tendré como anexo copia de cédula y| Calles Garaycoa s/ny Calderén No Aplica este . X entidad trabajara en un
i ediante oficio dirigido al alcalde, ciudadano, pasa al  departamento| Lunes a Viernes de 8:00-12:00y . . . No Aplica este tramite
3| Oficios recibidos por la ciudadania |por escrito algin tipo de servicio . papeleta de votacion, correo electrénico, Gratuito 7 dias laborables Ciudadania en general Palacio Municipal Teléfonos Oficina, Secretaria General No servicio no requiere - 68 379 mecanismo para medir la
solicitud hecha por el ciudadano. - correspondiente. de 13:0017:00 es presencial
que desee realizar. nimero de celular. ° X 042021735 formulario satisfaccion ciudadana sobre
3. €l drea respectiva deberd dar la
© los servicios que brinda a la
informacion  detallada  para el "
’ ciudadana.
procedimiento de lo antes solicitado.
1. La soliitud ingresa y, pasa a la mxima
autoridad de la institucion para su . .
" “INFORMACION NO
sumilla: DISPONIBLE", debido a la
Orientado @ los usuarios que|l- Se ingresa la solicitud por Calles Garaycoa s/ny Calderén No Aplica este entidad trabajara en un
Solicitud dirigida al Alcalde, édula de|2. Pasa int te al drea de Avalu Direccion de Catast .
4 | Atencion de solicitudes varias |requieren servicio en el drea de[Secretaria General, ubicada en a0 o 102 a Alcalde, copia cedula de)2 Pasa internamente al area de Avalios) | oc , vieres 8:00217:00 | Gratuito 7 dias laborables Ciudadania en general ireccion de Catasiroy | reiéfonos 04 2020442- Ventanilla, recepcion si Servicio no requiere Notiene a2 54 mecanismo para medir la
ciudadania, documentos habilitantes. y Catastro para su procesamiento, Ordenamiento Territorial
catastro. segunda planta del Palacio Municipal 2020443 formulario satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que brinda a la
3. Avalios y Catastro entrega la due
ciudadana.
secretaria para que
responda al o la solicitante.
. o de o5t 1. La solicitud debe estar sumillada por la
o ator o ol 1ot fitom. cer Maxima Autoridad. INFORMACION NO
consar o o ot fio Inders DISPOMBLE, debido a s
/o mensuras, que correspondan con| . B} .
ly " T o e o a1 Ventanilla de Avalios y CatastroSolictud diigida a Ia Alcaldesa del Cantén San| 2. €l departamento de Avalios y Catastrol Estimado de 8 dias. Direccion de Catast Calles Garaycoa s/n y Calderén No Aplica este entidad trabajaré en un
a escritra o documento  del ireccion de Catastro ’
s Inspecciones 9 ubicada en la planta baja del Palacio|Jacinto de Yaguachi, presentar la Cédula de|procede a agendar Ia fecha de inspeccion.| ~Lunes a Viernes 8:00a 17:00 54.00 Iaborables después de Ciudadania en general Y | Teléfonos 04 2020442- Ventanilla si Servicio no requiere Notiene 25 25 mecanismo para medir la
trasferencia de dominio , también . Ordenamiento Territorial
" [ Municipal Identidad y pagar tasa por inspeccién realizar la inspeccion 2020443 formulario satisfaccion ciudadana sobre
para  constatar la ubicacion
By 3. Una ver realizada la inspeccién, sel los servicios que brinda a la
geogrfica del lote, cuando solicitan "
. continga con el trémite o se realiza el ciudadana.
reevaliio de la propiedad.
informe correspondiente.
1 fe e IT'S du;urtne:\tus por la INFORMACION NO
ventanilla de Avaltos y Catastro
v ) DISPONIBLE, debido a la
. Solicitud dirigida al Alcalde, adjunto de la copia Ciudadanos que estén
Corrobra que el ote en cuestion no|1. Ventanilla de Avalios y Catastro,| 110C TEHR 8 eelde, UMD €8 B CM) - ocumentos habiltantes| el e o Direccion de Catastroy | Cilles Garaycoa s/ny Calderén No Aplica este entidad trabajar en un
6 Certificados de Afectacion  [afecte vias publicas, servidumbres,|ubicado en la planta baja del Palacio . . " Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 $15.00 10 dias laborables Y | Telétonos 04 2020442- Ventanilla si servicio no requiere 0 0 mecanismo para medir la
escritura catastrada, impuesto predial y el|y se verifica que no exista ningin tipo del fraccionamiento en esta Ordenamiento Territorial
otros lotes Municipal ; . i 2020443 formulario satisfaccién ciudadana sobre
levantamiento planimetrico. afectacién jurisdiccion
los servicios que brinda a la
3. Se entrega el certificado al profesional ciudadania
1. La solicitud ingresa por Secretarial INFORMACION NO
Inscripcién de. profesionales a fin General una vez recibida; DISPONIBLE, debido a la
o o R |1 se ingresa 1a soliitud por| SOVitud diigida al Alcalde, adjunto de Ia copia oeofesionsles  inaue relcen. | Direceic de Catasray | CAIE G3r3¥€0a sy Calderén Solicitud de entidad trabajard en un
7 Registro de Profesional & . y POlge cédula v el registro de profesional en el2. Baja al departamento de AyC para su| Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 $2.00 8 dias laborables due rea Teléfonos 04 2020442 Ventanilla si Registio Notiene 0 0 mecanismo para medir a
planimetrico General trabajos en esta jurisdiccion | Ordenamiento Territorial
4 SENESCYT revisién y registro en el SCGP 2020443 Profesional satisfaccion ciudadana sobre
tramite de fraccionamiento
los servicios que brinda a la
3. Se entrega el certificado al profesional ciudadania.
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https://municipiodeyaguachi.gob.ec/wp-content/uploads/2023/06/SOLICITUD-DE-ACCESO-A-LA-INFORMACION.pdf
https://municipiodeyaguachi.gob.ec/wp-content/uploads/2023/06/SOLICITUD-DE-ACCESO-A-LA-INFORMACION.pdf
https://municipiodeyaguachi.gob.ec/wp-content/uploads/2023/06/SOLICITUD-DE-ACCESO-A-LA-INFORMACION.pdf
https://municipiodeyaguachi.gob.ec/wp-content/uploads/2023/06/SOLICITUD-DE-REGISTRO-DE-PROFESIONAL.pdf
https://municipiodeyaguachi.gob.ec/wp-content/uploads/2023/06/SOLICITUD-DE-REGISTRO-DE-PROFESIONAL.pdf
https://municipiodeyaguachi.gob.ec/wp-content/uploads/2023/06/SOLICITUD-DE-REGISTRO-DE-PROFESIONAL.pdf
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

e - ) Tipos de canales dispol . .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de Tl Nimero de Numero de
- - 5 . - N atencién ol
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del 3 3 usuarios del servicio la oficina y dependencia ° . dadanos/ciu | ciudadanos/ciud
€ Horario de aten: Tiempo estimado de ! X b presenci - Link para X )
(Se describe el detalle del servi . (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio N . Servicio Link para el dadanas que adanas que Porcentaje de
« - . - " . publico respuesta . . N N . N (Detallar si es por ventanilla, . descargar el . N . N
No. del servicio proceso que debe seguirlao | (Se deberd listar los requisitos que ° Costo * ciudadania en general, | dependencias que k para direccionar a taflar st ver Automatizado 3 servicio por al al sobre el
3 ¢ 1 os (Detallar los dias de la (Horas, Dias, o = oficina, brigada, pagina web, " formulario de | . ! i °! ors
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y . personas naturales, | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del gac ° (si/No) an internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
N N semana y horarios) Semanas) P " correo electrénico, chat en linea, servicios o 5
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, sitio web y/o altimo periodo|  acumulativo
> - contact center, call center,
Personal Médico) descripcion manual) LEULIHC (mensual)
teléfono institucién)
1. Se ingresa los documentos por la
ventanilla de Avaldos y Catastro. INFORMACION NO
DISPONIBLE, debido a la
1. Ventanilla de Avalios y Catastro, Solicitud dirigida al Alcalde, adjunto de copia de| 2. Se revisan los documentos habilitantes Ciudadanos que tengan o . Calles Garaycoa s/n y Calderén SOLICITUD DE entidad trabajari en un
. Corroborar los levantamientos : . Direccion de Catastroy .
8 Revalidacién de Planos o ubicado en fa planta baja del Palacio| cedula, copia de la escritura catastrada, plano|y se verifica que las medidas estén| Lunesa Viemes 8:00217:00 | $1500 10 dias laborables adquieran predios en esta [ 010100 8 XAV | elifonos 04 2020442- Ventanilla si REVALIDACION DE 2 2 mecanismo para medir la
P Municipal georreferenciado impreso y digital en CD correctas, de encontrar errores se oficia jurisdiccion 020443 DATOS satisfaccion ciudadana sobre
una inspeccién. los servicios que brinda a la
ciudadania.
3. 5e entrega el certficado
1. Se ingresa los documentos por la
ventaila o mualios y oo, INFORMACION NO
v DISPONIBLE, debido a la
Registro del inquilinat 1. Ventanilla de Avaldos y Catastro, Estimado de 8 di Ciudad: d X Calles G Caldero No Aplica est tidad trabajard
Registro de Contrato de egistro del inqulinatoy fentanilla de Avallios v Catastro| ¢ i, el contrato de arrendamiento, copia de|2. Se realiza una inspeccion al sitio y se| stimado de 8 dfas fudadanos que arrienden | o, o6, o Catastroy [CaeS Garaveoa s/n y Calderdn  Aplia este cntidad trabajard en un
9 determinar el canon de ubicado en la planta baja del Palaciol : Lunes a Viemes 8002 17:00 |  $15,00 | laborables después de predios dentro de esta Teléfonos 04 2020442- Ventanilla si senvicio no requiere Notiene 1 1 mecanismo para medir la
Arrendamiento cédula y copia del impuesto predial al dia procede a registrar la informacion e| h dentro Ordenamiento Territorial i eanism
arrendamiento Municipal realizar a inspeccion jurisdiccion 2020443 formulario satisfaccion ciudadana sobre
emitir el canon de arrendamiento ;
los servicios que brinda a la
dad
3.5e entrega el certficado cludadania
TEaE
inspeccién
Solicitud dirigida al Alcalde, certificado de lineal ssdm)!, 5"“‘!"‘“’
e tramite
Documento  que  otorga  el[El usurario debe presentar unal de fabrica, tasa administrativa, certificado de nol X
Se recibe la informacion en el emisién $2.00,
departamento  de  Control  desolicitud de requisitos para permiso|adeudar al municipio, copia de pago de| . X
B e oot et eto oreual ol vt oo, o e |departamento Control de Edificaciones y carpeta Calles Garaycoa s/ny Calderén No Aplica este Atencién limitada  de
10 | Permiso de Movimiento de Tierra v . > gl P! P P » CoP! Uso de Suelo. Lunes a viernes de 08:00 2 17:00|  permiso de 10 dias laborables Ciudadania en general Palacio Municipal Teléfonos 04 2020442- Oficina, recepcién si servicio no requiere 0 3 acuerdo a lo requerimientol
Usuario que solicita para realizar|Alcalde,  ingresada  por el|escritura, registrada y catastrada, copia del . X " i
2. Se revisa y elabora la informacion. construccién 2020444 formulario que haga el usuario
o relleno con de Control  de|cédula del propietaria y certificado de votacion, v
: : 3. Entrega la respuesta al solicitante. emision $6.00
de sitio o importado. Edificaciones informe  técnico  Gestion  Riesgo,  planol o
certificado no
Georreferencial Riesgo y Presupuesto de obra.
adeudar $5.00,
tasa delinea
€1 tramite es personal y gratuito,
dnicamente se paga la tasa del
tramite municipal y el valor del
I pal v Solicitud acompafiando a la carpeta con los
tos cédulacol I de votacion,| | Ia base de datos los nomby i
Solo puede legalizar 1 (un) terreno requisitos cédula color papel de votacion,| Ingreso  fa base de datos los nombres | X Calle Lorenzo de Garaicoa s/n Solicitud de. Atencién  limitada  de
Solicitudes recibidas de Ingreso al Palacio Municipal a la|impuesto predial al dia, certificado de no poseer|la ubicacion del predio con el n® del Pago de tasa Palacio Municipal érea de| 5 S
1 0 por familia o h < Lunes a viernes de 08:00 a 17:00) ¢ 7 dias laborables | Atencién ciudadana en general |00 " teléfono: 2021735 extensin |  Recepcion y oficina y via telefénica si Accesoa Notiene 10 10 acuerdo a lo
Legalizacion segunda planta érea de legaliza bienes, planilla de sevicio de agua y tasa de|carpeta revision del plano e informe alos| de Inspeccion legalizacion Accesoa
al dejar sus documentos deben P 1004 informacion que haga el usuario
: inspeccion tener el solar disponible para| diferente departamento informacion
registrar  nimero telefénico : .
verificacion de las medidas
convencional  celulares y  correo
electrénico electrénica
Solicitud acompafiando a la carpeta con los|
tos cédula col I de votacion,
‘”'“’Te ‘1: e e las e et ol e o . 5000 3 12100 personas  posesionadas en | GalleLorenzo de Garaicoa s/n No Aplica este Atencién limitada de
. y X impuesto predial al dia, certificado de no poseer| . unes a viernes 8h00 a alacio Municipal drea de
12 | Informe Técnico de Legalizacign |SSCT!IUras de adjudicaciones Tramite interno puesto p P Informe, alcaldia avaldos, juridicos Yl No tiene costo |10 dias laborables solares en el drea urbana del|’ oo o MUMEIPS teléfono: 2021735 extension oficina NO servicio no requiere No tiene 15 15 acuerdo a lo requerimiento
bienes, planilla de sevicio de agua y tasa del 13000 a 17h00 legalizacion
P cantén 1004 formulario que haga el usuario
inspeccion tener el solar disponible para
verificacion de las medidas
P d
Verificacian sin son propietarios, en proceso, ol 5 e P o § . |calle Lorenzo de Garaicoa s/n| No Aplica este Atencién limitada de
Inspecciones para Levantamiento Ingreso al palacio municipal a la Verificacion en los  departamentos Depende del [Depende de la agenda de|  solares en el area rural del | Palacio Municipal drea
13 eccion: Verificacién por domicil > 2 "si poseen minutas sin haber culminado el De lunes a vieres 8:00a12:00 |, ° " P Teléfono: 2021735 extension| oficina NO Servicio no requiere Notiene 3 33 acuerdo a o requerimiento
Planimetrico rural Proyecto MAG segunda planta érea de legalizacion correspondientes area del predio | inspeccion cantén legalizacion
tramite 1004 formulario que haga el usuario
1. Una vez revisada la documentacion se| .
s . , s “INFORMACION NO
La documentacion tendré copia de cédula y|procede a realizar la certificacion quel DISPONIBLE debido 4 1a
: " s :  debi
papeleta de votacin, copia de revision y|serd sumillada por la Méxima Autoridad.
s . 5 Paga una tasa general que serd : . Calles Garaycoa s/n y Calderén No Aplica este . entidad trabajaré en un
Certificacion de Alcaldia para el ~[Documentacion de la persona quel matriculacion vehicular, planilla de servicio|2. Esta documentacién junto con el Lunes a Viernes de 8:00-12:00y . . . No Aplica este tramite
14 adjuntada a la  documentacién| | - i aon ) Usp 2 7 dias laborables Ciudadania en general Palacio Municipal Teléfonos Oficina, Secretaria General No servicio no requiere 16 12 mecanismo para medir a
servicio del TAC (Conorte) | desea obtener el servicio basicos, croquis del domicilio, fotos del vehiculo| certificado de Alcaldia serén escaneados| de 13:00-17:00 es presencial
solicitada ’ : 042021735 formulario satisfaccion ciudadana sobre
(frontal y lateral), nimero de teléfono y correo|y ~enviados por medio de correol
: ; los servicios que brinda a la
electrénico electrénico, para que Conorte siga con el
ciudadana.
corresponde.
Entrega de | lucion  del “INFORMACION NO
) ) ntrega de la resolucion del DISPONIBLE", debido a la
Documentacién que el ciudadano Para la entrega de la resolucién del|fraccionamiento  por parte del
. . Paga el valor del fraccionamientol : . Dependiendo Calles Garaycoa s/n y Calderén No Aplica este . entidad trabajar en un
Entrega de Resolucionde | solicta previa autorizacion para el fraccionamiento el usuario tendra que presentar | departamento de juridico) Lunes a Viernes de 8:00-12:00y . . . No Aplica este tramite
15 segin las divisiones que tenga el ) divisiones del | 7 dias laborables Ciudadania en general Palacio Municipal Teléfonos Oficina, Secretaria General NO senvicio no requiere 0 0 mecanismo para medir la
Fraccionamiento respectivo fraccionamiento de su el recibo de pago del fraccionamiento y la copia|2.  se sumilla la  resolucion  del de 13:00-17:00 es presencial
terreno . i solar 042021735 formulario satisfaccion ciudadana sobre
terreno de cédula. fraccionamiento  por  la Méxima
los servicios que brinda a la
Autoridad.
ciudadania.
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https://municipiodeyaguachi.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/REVALIDACION-DE-PLANOS.-Arte..pdf
https://municipiodeyaguachi.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/REVALIDACION-DE-PLANOS.-Arte..pdf
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- . ) Tipos de canales dispo . .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de s Nimero de Numero de
- . 5 . oy N atencién . . N
C6mo acceder al servicio itos para la obtencion del 3 3 usuarios del servicio la oficina y dependencia ° .
€ 1a ¢ Horario de aten: Tiempo estimado de os del X en presenci - Link para X )
(Se describe el detalle del servi 5 o (Describir i es para Oficinas y que ofrece el servicio " X Servicio Linkparael | dadanasque | adanasque Porcentaje de
- N N - terno que sigue publico respuesta . . N N . N (Detallar si es por ventanilla, . descargar el N . N . N
No. del servicio proceso que debe seguirlao | (Se debers listar los requisitos que ert ° Costo * ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a taflar st ver Automatizado 3 servicio por al al sobre el
3 ¢ 1 os el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, = < oficina, brigada, pagina web, " formulario de | .
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y . personas naturales, | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del gac ° (si/No) an internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
N N semana y horarios) Semanas) P " correo electrénico, chat en linea, servicios o 5
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, sitio web y/o altimo periodo|  acumulativo
> - contact center, call center,
Personal Médico) descripcion manual) LEULIHC (mensual)
teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso llega al Jefe del
Bl usurario debe presentar una Departamento. ¢ INFORMACION NO
g P DISPONIBLE", debido a la
solicitud de requisitos para.permiso|Solicitud, copia de escritura catastrada, copia de . oetl
Documento que se al usuario que : , Calles Garaycoa s/n y Calderén No Aplica este . entidad trabajar en un
. " de construccion  dirigida al jefe del|pago de predio, copia de cédula y certficado de|2. Pasa al drea que genera, produce of Lunes a Viernes de 8:00-12:00y |  Tasade . . > . No Aplica este tramite
16 Permiso de Construccién  [solicita para  autorizacién  para| . : " " 7 dias laborables Ciudadania en general Palacio Municipal Teléfonos Oficina, recepcion NO servicio no requiere 0 0 mecanismo para medir la
i Departamento  de  Control  de|votacién, copia de cédula del responsable|custodia la informacién. Supervisin del de 13:00-17:00 Permiso $6,00 es presencial
construir una edificacion : : 042021735 formulario satisfaccion ciudadana sobre
Edificaciones y Uso de Suelo e|técnico, , 3 juegos de planos urbana
. los servicios que brinda a la
ingresarla a la ventanilla de Avaldos
ciudadania
3. Entrega la respuesta al solicitante.
Bl usurario debe presentar en INFORMACION NO
o €1 supervisor de Planificacion Urbana, es| DISPONIBLE", debido a la
ventanilla de Avaldos I solicitud de|En la ventanilla de Avalios, el solcitante solo . !
Documento que se otorga al usuario v le encargado de emitir el permiso de uso| Calles Garaycoa s/n y Calderén No Aplica este entidad trabajar en un
- uso de suelo entregada en Gestion|debe de presentar La solicitud otorgada por el " Lunes a Viernes de 8:00-12:00 y | Tasa de Uso de . . > X © | No Aplica este tramite
17 | Tasa de Habilitaciény Control |aue solcita para seguir con el " de Suelo, el jefe de Control del 5 dias laborables Ciudadania en general Palacio Municipal Teléfonos Oficina, recepcién NO senvicio no requiere 0 0 mecanismo para medir a
" h Ambiental, para realizar la Liquidacién| departamento de Gestion de Ambiental, porque de 13:00-17:00 Suelo i es presencial !
tramite de Intendencia . Edificaciones es le encargado de Aprobar| 042021735 formulario satisfaccion ciudadana sobre
y obtener el certificado de uso de|ellos le entregan los requisitos
e los usos de sueloy entregarlos los servicios que brinda a la
ciudadania.
X “INFORMACION NO
Documento  que  otorga  el[El usuario debe presentar una €l supervisor de Planificacién Urbano es| 5PN debiea
, debidoala
departamento  de  Control  de]solicitud de requisitos para certificado) Solicitud, copia de escritura catastrada, copia de|el encargado de emitir el Certifica cadol . . !
p : Tasa de Linea Calles Garaycoa s/n y Calderén No Aplica este entidad trabajar en un
. y Edificaciones y Uso de Suelo, allde Linea de Fabrica dirigida al Jefe del | pago de predio, copia de cédula y certificado de| de Linea de Fbrica, el jefe de Control de| Lunes a Viernes de 8:00-12:00y : ; . ) ; © | No Aplica este tramite
18 | Certificados Linea de fabrica de Fabrica 3 dias laborables Ciudadania en general Palacio Municipal Teléfonos Oficina, recepcién NO senvicio no requiere 0 0 mecanismo para medir la
Usuario que solicita para adjuntar|Departamento  de  Control  de|votacion, certificado de NO adeudar al|Edificaciones es el encargado de Aprobar| de 13:00-17:00 i es presencial !
$3,00 042021735 formulario satisfaccion ciudadana sobre
este certificado al permiso deEdificaciones y Uso de Suelo e|Municipio los Certificados de Linea de Fabrica y|
i los servicios que brinda a la
construccién. ingresarla a la ventanilla de Avaldos Entregarlos
ciudadania.
“INFORMACION NO
£l usurario presenta la patente del
Documento  que otorga el " N0 Presenia b patene o) €1 supervisor de Planificacion Urbana, es|
departamento  de  Control  de yle ad . el encargado de emitir la Patentel Calles Garaycoa s/n y Calderén No Aplica este entidad trabajar en un
. § documentos de uso de suelo y se|Patente del afio anterior, y los requisitos de uso Lunes a Viernes de 8:00-12:00y ; . ) ; © | No Aplica este tramite
19 | Liquidacién Patente Comercial | Edificaciones y Uso de Suelo, al Comercial, el lefe de Control Gratuito 5 dias laborables Ciudadania en general Palacio Municipal Teléfonos Oficina, recepcién NO senvicio no requiere 0 0 mecanismo para medir la
" entrega el departamento de Control | de suelo de 13:00-17:00 es presencial X
Usuario que solicita para tramite de| &7 e5 ©| Cepartamento 4 cantrel Edificaciones es el encargado de probar| 042021735 formulario satisfaccion ciudadana sobre
la Intendencia M " las Patentes Comerciales y entregarlos los servicios que brinda a la
ingresarla a la ventanilla de Avaldos .,
ciudadania.
“INFORMACION NO
Documento  que  otorga  el[El usurario debe presentar una X .
€1 supervisor de Planificacion Urbana, es| DISPONIBLE", debido a la
departamento  de  Control  de]solicitud de requisitos para dirigida al jefe del , " X i
el encargado de emitir la prorroga del Calles Garaycoa s/n y Calderén No Aplica este entidad trabajar en un
Prorroga de Permisode | Edificaciones y Uso de Suelo , al|de permiso de construccion, dirigida|permiso de obra inicial , copia de pago de| ) Lunes a Viernes de 8:00-12:00y ; . , y ; ! No Aplica este trémite °
20 permiso de construccion, el Jefe del Gratuito 3 dias laborables Ciudadania en general Palacio Municipal Teléfonos Oficina, recepcién NO senvicio no requiere 0 0 mecanismo para medir la
construccién Usuario que solicita para continuar|al jefe del departamento de Control|predio, copia de cédula y certificado  del de 13:00-17:00 es presencial
Control de Edificaciones es el encargadol 042021735 formulario satisfaccion ciudadana sobre
con Ia construccion , luego que el|de Edificaciones y uso de suelo, e|votacién, planos aprobado del permiso inicial
. de Aprobar y entregarlos los servicios que brinda a la
permiso inicial ha caducado ingresarla a la ventanilla de Avaldos
ciudadania.
1. La solicitud ingresay, pasa a la méxima
autoridad de la institucion para su
iy P “INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a la
Orientad I 1 s la solicitud Calles G Calders No Aplica est tidad trabajara
s iy usuaries A% e ingresa la solictud POrlgyycitug diigida al Alcalde, copia cédula de|2. Pasa internamente al drea de Avaliios| Lunes a Viernes de 8:00-12:00y . . Direccién de Catastroy | 2118 G2raycoa s/n y Calderén . X 0 Aplica este 1, aplica este tramite entidad trabajara en un
21 | Atencion de solictudes varias [ requieren servicio en el drea de|Secretaria General, ubicada en la : Gratuito 7 dias laborables Ciudadania en general Teléfonos Ventanilla recepcién NO senvicio no requiere 0 0 mecanismo para medir la
" ciudadania, documentos habilitantes. |y Catastro para su procesamiento, de 13:00-17:00 Ordenamiento Territorial es presencial
Avalios y catastro, segunda planta del Palacio Municipal. 042021735 formulario satisfaccion ciudadana sobre
3. Avalios y Catastro entrega la los serviclos que brinda a la
ciudadania.
informacion @ secretaria para que|
responda al o la solicitante.
1. Se ingresa los documentos por la INFORMACION NO
ventanilla de Avaltos y Catastro. DISPONIBLE, debido a la
Documentos ~ que emite  ell; yoaniiy de Avaldos y Catastro,| Copia del impuesto predial actualizado, copia Calles Garaycoa s/n y Calderén No Aplica este entidad trabajard en un
Certificados de avalio y ubicacion |Departamento con la. informacin| - " P g Lunes a Viernes de 8:00-12:00y . Ciudadanos que tengan predios | Direccion de Catastroy oasimy P No Aplica este trémite "
2 ubicada en la planta baja del Palacio|  plano con coordenadas (certificadode 2. Se procesa y genera el certificadol $8,00 2 dias laborables Teléfonos Ventanilla NO senvicio no requiere 546 546 mecanismo para medir
de predios urbanos y rurales [ pertinente de cada predio que se : de 13:00-17:00 en esta jurisdiccion Ordenamiento Territorial es presencial
Municipal. ubicacién), tasa para certificado. solicitado. 042021735 formulario satisfaccion ciudadana sobre
registra en el Sistema SCGP.
los servicios que brinda a la
3. Se entrega al solicitante. ciudadania.
1 la solictud es direccionada al
Departamento Juridi .
epartamento Juridico INFORMACION NO
DISPONIBLE, debido a la
s " 2. Dentro del proceso, el De. Juridicol . . ; !
Informe e inspeccidn que realzan los[1. Ingreso al Palacio. Municipal, se|  Solictud ofico fsio, esritura catastrada,  [** P€7® <8 Proewh, € e R Estimado de 7 dias Departamento Juridico y | Calles Garaycoa s/n y Calderdn Noplicaeste ||\ e trimite entidad trabajara en un
! " wia un inform valdos y| Lunes a Viern - , . : : 0 i
23 | Informe para Fraccionamiento  técnicos para constatar las medidas|ingresa la solicitud por Secretarial historia de dominio, plano con coordenadas, Y Y| Gratuito | Iaborables despus de Ciudadania en general Direccion de Catastro y Teléfonos Oficina, ventanilla NO senvicio no requiere [ "0 P 10 10 mecanismo para medir a
. Catastro para realizar la inspeccién de 13:00-17:00 : es presencial
de division de cada lote. General impuesto predial actualizado. realizar a inspeccion Ordenamiento Territorial 042021735 formulario satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que brinda a la
3. Una vez realizada la inspeccién, sel dveb
ciudadania.
realiza el informe que es enviado al De.
Juridico para que emitan la Resolucion
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- : ; Tipos de canales dispol i )
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonode | ' * m"(ién" Nimero de Numero de
Cémo acceder al servicio itos para la obtencién del . . usuarios del servicio la oficina y dependencia . . i iu| ci i
€ @ ¢ Horario de aten Tiempo estimado de s del X en presenci - Link para . 5
(Se describe el detalle del servi 5 P (Describir i es para Oficinas y que ofrece el servicio ) ’ Servicio Link para el dadanas que | adanas que Porcentaje de
- " § - terno que sigue publico respuesta i ? * J - ¢ s (Detallar si es por ventanilla, " descargar el N n 2 Porcel
No. del servicio proceso que debe seguirlao | (Se deberd listar los requisitos que et ° Costo * ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a tafarsi ver Automatizado A servicio por al al sobre el
3 ¢ 1 os el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, L < oficina, brigada, pagina web, § formulario de | .
el ciudadano para la exige la obtencion del servicio y ! personas naturales, | ofrecen el servicio | la pagina de inicio del gac - (si/No) an internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
N N semana y horarios) Semanas) P " correo electrénico, chat en linea, servicios o 5
obtencion del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, sitio web y/o dltimo periodo |  acumulativo
> - contact center, call center,
Personal Médico) descripcion manual) D (mensual)
teléfono institucién)
1. Se ingresa los documentos por la
ventanilla de Avaldos y Catastro.
INFORMACION NO
Escritura original o copia certficada 2. Se revisa la escritura junto con todos| DISPONIBLE, debido a la
Registro de escritura cuando s . s et
1. Ventanilla de Avaldos y Catastro, |debidamente inscrita en el Registro de la los documentos habilitantes, en el caso| Ciudadanos que tengan o . Calles Garaycoa s/n y Calderén No Aplica este . entidad trabajar en un
adaquiere el dominio de un predio o ! Lunes a Viernes de 8:00-12:00y . Direccin de Catastroy > No Aplica este tramite
2 Catastro de Escrituras ubicado en la planta baja del Palacio| Propiedad, impuesto predial actualizado, plano. |de ser predio rural se realiza el debidol $15,00 10 dias laborables adquieran predios en esta Teléfonos Ventanilla NO senvicio no requiere 183 183 mecanismo para medr
actualizacion de datos cuando se de 13:00-17:00 v Ordenamiento Territorial es presencial
Municipal con coordenadas (predio rural), tasa registro en |deslinde en el Sistema Georreferencial. jurisdiccion 042021735 formulario satisfaccion ciudadana sobre
hace un traspaso de dominio
los catastros. los sevicios que brinda a la
3. Se actualiza el Sistema SCGP y sel ciudadania.
entrega la escritura original con el sello|
de catastro.
T EMICO T VO VT T2 TP COTor, FaTr
¥ Carta de Venta (original), Copia a color de
cedula y certificado de votacién, planilla de
M > “INFORMACION NO
servicios bisicos (agua, Iuz o teléfono), traer el Auto $65,00 5PN debiea
. dirigido. al Vehiculo obligatoriamente a revisién, Traer las | El usuario tendré que pasar el mas Avaltio, No Aplica est nd trats eoidoala
25 | watricutais . :W'”"m g "‘ ad “5“3”‘: AUe] s cercandose a las instalaciones de la|Improntas de la Casa Comercial. Si es a Crédito: |procedimiento de revision ocular Lunes a Viernes de 8:00-12:00y | Moto $48,00 medint Cudadan ! Unidad Municipal de [Rocafuerte y Emilio Elias Wolf| of . 0 Aplica este | o A blica este tramite 0 - entidac traajara EZ"T
atriculacion por primera vez | desea obtener este documento POl yigag de Movilidad Contrato con Reserva de Dominio inscrito en el | realizado por el Revisor y obtener de 13:00-17:00 mas Avaldo, nmediata udadania en genera Movilidad teléfono 042021735 2 servicio no requiere | o presencial mecanismo para medir |2
primera vez formulario satisfaccion ciudadana sobre
Registro Mercantil o Contrato con Prenda aprobado el formulario de Revisién Camién $75,00
. los servicios que brinda a la
Comercial Ordinaria o Fidecomiso. Si es de mas Avaldo, o
Compafiia: Copia del RUC, nombramiento y cludadania
cedula color del Representante Legal. Para
“INFORMACION NO
s Servicio dirigido al usuario que|Proeo 0 HS TEVSION UL caqula de dentidad. umo, revision e documentos| .. a Viernes de 8:00-12:00y | Auto $30,00, . Unidad Municipal de |Rocafuerte y Emilio Elias Wolf| 0 Aplica este 1, aplica este tramite entidad trabajara en un
2 Revision Vehicular realizado por el Revisor y obtener N actualizacion de datos en el sistem; > Inmediata Ciudadania en general Oficina s senvicio no requiere 13 55 mecanismo para medir la
desea obtener este documento "1 Pago al Banco en caso de no ser el dueiio un ! de 13:00-17:00 Camion $ Movilidad teléfono 042021735 i es presencial !
aprobado el formulario de Revisién : revisién vehicular entrega de documentos formulario satisfaccion ciudadana sobre
actualizacion simple firmada. 45,00
(presencia vehicular) los servicios que brinda a la
ciudadania.
“INFORMACION NO
. No Aplica este entidad trabajard en un
Servicio dirigido al usuario  que|Acercéndose a las instalaciones de la| Copia de cédula denuncia de la iscalia por |Improntas, tramite de duplicado de Lunes a Viernes de 8:00-12:00y . Unidad Municipal de |Rocafuerte y Emilio Elias Wolf| © | No Aplica este tramite
27 Duplicado de Matricula ° UsD 30 Inmediata Ciudadania en genera Oficina s senvicio no requiere 5 55 mecanismo para medir la
desea obtener este documento | Unidad (presencia vehicular) perdida de la Matricula, improntas revision. | matricula de 13:00-17:00 Movilidad teléfono 042021735 es presencial X
formulario satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que brinda a la
ciudadania.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a la
Servicio dirigido al usuarioqueAcercéndose a las instalaciones de la| 1o0120 cOPia de Carta de venta o certificado Lunes a Viernes de 8:00-12:00y . Unidad Municipal de  |Rocafuerte y Emilio Elias Wolf| N NoAplicaeste |\, pojicy este tramite entidad trabefard en un
28 | Bloqueo y Desbloqueo Vehicular por parte de la fiscalia en caso de ser robado, | Proceso Usp 12 Inmediata Ciudadania en genera Oficina s senvicio no requiere 1 55 mecanismo para medir la
desea obtener este servicio Unidad N de 13:00-17:00 Movilidad teléfono 042021735 es presencial
Desbloqueo: Carta de venta y matricula original formulario satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que brinda a la
ciudadania.
Matricula Original, Recibo de pago de
, einal Pags “INFORMACION NO
Matricula, Carta de Venta y copia a color, Carta
' Auto USD DISPONIBLE", debido a la
de venta Notariada, copia de cédula a colory | Turno, revisién de documentos 00 o No Al est o ot
. Servicio dirigido al usuario que|Acercandose a las instalaciones de de votacién del Comprador, copia de de datos en el sistema Lunes a Viernes de 8:00-12:00y | >0 Mot ) Unidad Municipal de [Rocafuerte y Emilio Elias Wolf| N o Aplica este | o ablica este tramite entidad trabajara en un
29 Cambio de Propietario USD 48,00, Inmediata Ciudadania en genera Oficina s senvicio no requiere 3 55 mecanismo para medir la
desea obtener este servicio Unidad (presencia vehicular) cedula a color y certificado de votacién del | revisién vehicular entrega de documentos de 13:00-17:00 s Movilidad teléfono 042021735 es presencial
4 Camion USD formulario satisfaccion ciudadana sobre
Vendedor y si s casado del cényuge, Pagode |mas "
75,00 los servicios que brinda a la
impuesto al SRI, Certificado de NO tener .,
ciudadania.
Gravamen
"INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a la
No Aplica este entidad trabajara en un
. Servicio dirigido al usuario  que| Acercndose a las instalaciones de la| Copia de cédula, copia de matricula y o tener Lunes a Viernes de 8:00-12:00y . Unidad Municipal de  |Rocafuerte y Emilio Elias Wolf| P No Aplica este trémite "
30 | Certificado Unico Vehicular Tumo y proceso usp 12 Inmediata Ciudadania en genera Oficina st senvicio no requiere 2 55 mecanismo para medir
desea obtener este servicio Unidad multas de trnsito de 13:0017:00 Movilidad teléfono 042021735 es presencial
formulario satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que brinda a la
ciudadania.
"INFORMACION NO
%5,00 fsin DISPONIBLE", debido a la
Servicio dirigido al usuario que duplicado de No Aplica este entidad trabajara en un
X . © € acercandose a las instalaciones de la| Cilindraje, certificado de la casa comercial o . Lunes a Viernes de 8:00-12:00y | Matricula) y . Unidad Municipal de |Rocafuerte y Emilio Elias Wolf| P No Aplica este trémite "
31 | Actualizacion de datos del Vehiculo [desea obtener este  servicio del Actualizacion de cilindraje Inmediata Ciudadania en genera Oficina st senvicio no requiere 5 55 mecanismo para medir a
i Unidad (presencia vehicular) papeles de origen de 13:0017:00 $40,00 con Moviidad teléfono 042021735 es presencial
actualizacion de datos ontonio e formulario satisfaccion ciudadana sobre
o los servicios que brinda a la
Matricula .,
ciudadania.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- . ) Tipos de canales dispo . .
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonode | ' * m"(ién" Nimero de Numero de
Cémo acceder al servicio itos para la obtencién del . . usuarios del servicio la oficina y dependencia . . i iu| ci i
€ 1a ¢ Horario de aten: Tiempo estimado de os del X en presenci - Link para X )
(e describe el detalle del servi § o (Describir i es para Oficinas y que ofrece el servicio " X Servicio Linkparael | dadanasque | adanasque Porcentaje de
- - ® § - terno que sigue piblico respuesta | ’ s iy el se (Detallar si es por ventanilla, l descargareel 2 n 2 Porcel
No. del servicio proceso que debe seguirlao | (Se debers listar los requisitos que ert ° Costo * ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a taflar st ver Automatizado 3 servicio por al al sobre el
3 ¢ 1 os el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, = ¢ oficina, brigada, pagina web, " formulariode | -
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y . personas naturales, | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del S ° (Si/No) arl internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
N N semana y horarios) Semanas) P " correo electrénico, chat en linea, servicios o 5
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, sitio web y/o altimo periodo|  acumulativo
> N contact center, call center,
Personal Médico) descripcion manual) LEULIHC (mensual)
teléfono institucién)
“INFORMACION NO
senvco dirigido 3l usuario que AUTO USD DISPONIBLE", debido a la
. . ' !
} desea obtener este servicio sobre| Acercandose a las instalaciones de la| Copia de cedula, copia de matricula, factura del | 2210 9€ color, cambio de motor Lunes a Viernes de 8:00-12:00y | 2200 Moto § Unidad Municipal de |Rocafuerte y Emilio Elias Wolf| No Aplicaeste |\ 1o este tramite entidad trabajard en un
32 Cambio de Caracteristicas ' ; (Cambio de Caracteristicas de tanquero USD 48,00, Inmediata Ciudadania en genera : Oficina si servicio no requiere 7 55 mecanismo para medir la
cambio de  caracteristicas delUnidad (presencia vehicular) cambio de caracteristicas rev de 13:00-17:00 : Movilidad teléfono 042021735 es presencial
b furgon Camién USD formulario satisfaccion ciudadana sobre
vehiculo o transporte
75,00 los servicios que brinda a la
ciudadania
*INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a la
; No Aplica este entidad trabajar en un
Actualizacion de datos del |Servicio  dirigido al usuario que|Acercéndose a las instalaciones de la Lunes a Viernes de 8:00-12:00 y ' Unidad Municipal de ~ [Rocafuerte y Emili Elfas Wolf| © | No Aplica este tramite
33 Ceédula de Identidad Turno para el proceso Usp s Inmediata Ciudadania en genera Oficina s servicio no requiere 0 55 mecanismo para medir a
Propietario desea obtener este servicio Unidad de 13:00-17:00 Movilidad teléfono 042021735 ¢ es presencial |
formulario satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que brinda a la
ciudadania
Acercéndose a las instalaciones de la ms!;:v?:{:?io:dw \
La Unidad Municipal de Movilidad|Unidad (presencia vehicular) » debidoala
53,00 No Aplica este entidad trabajar en un
. ) es el ente encargado de realizar los ) . Lunes  Viernes de 8:00-12:00 y ’ Unidad Municipal de  [Rocafuerte y Emili Elfas Wolf| © | No Aplica este tramite
34 Renovacién de Matricula Presentar matricula caducada Actualizacion de especie (Adicional Inmediata Ciudadania en general Oficina s servicio no requiere 0 55 mecanismo para medir la
procesos  de  Renovacién  del de 13:00-17:00 ) Movilidad teléfono 042021735 , es presencial |
o tramite) formulario satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que brinda a la
ciudadania
eSO
1.-Se dirige al departamento de Avaldios solar,
Copia de la solictud dirigida a la Méxima para a respectiva inspeccion Divisiones y .
Autoridad, copia de Cédula, copia del pago del | 2.- Luego pasa al departamento de Fusiones de INFORMACION NO
Regularizar la configuracion de los Impuesto Predial al dia, copia de Certificado del [Ordenamiento Territorial, ropio solar
e © n la planta alta entregando la| " 0P Lunes a viernes de 8:00 2 14:00 | " No Aplica este entidad trabajard en un
lotes; y, Distribuir equitativamente| ; Registrador de la Propiedad, copia del 3.-Por ultimo sube el informe de dicho dependiendo ) ’ o Calles Garaycoa s/n y Calderén © | No Aplica este tramite
35 Fraccionamiento documentacion y el oficio dirigido a la por el ultimo digito de su 7 dias laborables Ciudadania en general Asesoria Juridica Oficinas NO servicio no requiere 4 4 mecanismo para medir la
entre los propietarios los beneficios Certficado de no adeudar al Municipio, copias ~|departamento y se hace el criterio losm2,10a Teléfonos 2021735 es presencial ]
! alcaldesa cedula. formulario satisfaccion ciudadana sobre
¥ cargas de Ia ordenacidn urbana de planos con linderos medidas y dreas general, [juridico y a resolucin Administrativa y 500 M2 25, ; e s
individual y CO pasa para la firma de la Alcaldesa del 5002 1000 M2 o5 sericos ue brindaa 12
Documentacién original GAD Municipal de San Jacinto de $30,1000 A cludadania
Vaguachi 5000 M2$
2 copia de la solicitud dirigida a la Alcaldia e T
solar,
Municipal. Divisiones
2 copia de cedula 1.- Se dirige al departamento de Avalios e “INFORMACION NO
Unificacion o Integracién de lotes e 2 copia del pago del Impuesto Predial al Dia | para la respectiva inspeccion. o DISPONIBLE", debido a la
con el fin de consolidar dos o ms 2 copia de certificado del Registrador defa | 2. Por ultimo sube el informe de dicho Prov! No Aplica este entidad trabajard en un
) municipales, en la planta alta Lunes a viernes de 8:00 a 14:00 | Dependiendo ) ' o Calles Garaycoa s/n y Calderén ) ; No Aplica este trémite °
36 Unificacion lotes de terreno contiguos y del Propiedad y se hace el criterio 7 dias laborables Ciudadania en general Asesoria Juridica Oficinas NO servicio no requiere 0 0 mecanismo para medir la
entregando la documentacion ’ - por el ultimo digito de su cédula|  los metros Teléfonos 2021735 es presencial
mismo propietario, en uno de mayor| 2 copia del certificado de no adeudar al juridico y 1a resolucion Administrativa y formulario satisfaccion ciudadana sobre
0 oficios dirigido a a Alcaldia Municipal cuadrados , 10
tamario. municipio pasa para la firma de la Alcaldesa Leda. Dyvded los servicios que brinda a la
2 copias de planos, con linderos medidas y éreas Viviana Olivares. eetviadet ciudadania
eneral indivicualy cd o 1000 A
original .
1 copia de la solcitud dirigida al Alcalde
“ ¢ “INFORMACION NO
1 copia de cedula )
1.- Pasa a Sesion de concejo para ser DISPONIBLE", debido a la
a s 1 copia del pago del Impuesto Predial al Dia b oP o Aplicn et o e
Levantamiento de prohibicion de |Orientado a los usuarios en la planta alta|1 copia de certificado del Registrador de la aprobada ~LUEBOSET |\ nes a viernes de 8:00 a 14:00 ) . - Calles Garaycoa s/n y Calderén N o Aplica este | o ablica este tramite entidad trabajara en un
37 hace la Minuta para entregar al usuario, Gratuito 7 dias laborables Ciudadania en general Asesoria Juridica Oficina NO servicio no requiere 2 2 mecanismo para medir la
enajenar requieran este servicio entregando la documentacion y el Propiedad por el ultimo digito de su cedula Teléfonos 2021735 es presencial
para que realicen sus escrituras de formulario satisfaccion ciudadana sobre
oficio dirigido al Alcalde 1 copia del certificado de no adeudar al o i
Levantamiento de Prohibicion los servicios que brinda a la
municipio 1 copia de la escritura catastrada b
ciudadania
Documentacién original
Copia de la solicitud dirigida al Alcalde *INFORMACION NO
copia del Ruc de la Compaia 1.-Se realiza el Convenio DISPONIBLE", debido a la
En la planta alta entregando la|copia del del legal 2. Firma el dela No Aplica este entidad trabajard en un
5 Orientado a los usuarios que plan © P ante e " Lunes a viernes de 8:00 a 14:00 . . o Calles Garaycoa s/n y Calderén P No Aplica este trémite "
38 Desechos sdlidos documentacion y el oficio diriido a| copia de cedula y certificado de votacién del | Compai PagaunaTasa | 7 dias laborables Ciudadania en general Asesoria Juridica Oficina no senvicio no requiere 0 0 mecanismo para medir la
requieran este servicio : por el ultimo digito de su cedula Teléfonos 2021735 es presencial
Ia Méxima Autoridad representante legal 3.-Firma de Ia Alcaldesa Lcda. Viviana formulario satisfaccion ciudadana sobre
2 copia del certificado de no adeudar al Olivares. los servicios que brinda a la
municipio ciudadania
1.Reconocimiento por el fsiatra. *INFORMACION NO
Orientado a la poblacién en general P DISPONIBLE", debido a la
que necesita atencion medica en| Centro de Capacitacion ’ No Aplica este entidad trabajard en un
Atencion Médica en la Uni 1.- Atencién dir n el orden 2. Obtencién de cita para rehabilitacién lles Rocafuerte s/n y E No Apli rami
39 | Atencion Médica enla Unidad de | iy i 0e brinda la Unidad de| b7 Ateneion directa segdn el ordendel o i1 ge cedula de identidad Obtencién de cita para rehabilitacion | oo iernes 08:30217:00 | Gratuito 24 horas Ciudadania en general Popular” Manuel | C211es Rocafuerte s/ny Elfas Oficina, recepcion NO servicio no requiere | 0 APYICa €ste tramite 1383 6,430 mecanismo para medir la
Fisioterapia y Rehabiltacién Fisica nidad del egada dentro de 24 horas. " . Wolf, esquina es presencial
Fisioterapia y Rehabilitacion Fisica Mariduefa Alvarado' formulario satisfaccion ciudadana sobre
de los grupos prioritarios los servicios que brinda a la
ciudadania
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

o : . Tipos de canales dispol i )
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonode | '* m"(ién" Nimero de Numero de
Cémo acceder al servicio itos para la obtencién del . . . usuarios del servicio la oficina y dependencia . . dadanos/ciu | ciudadanos/
€ 1a ¢ Horario de aten: Tiempo estimado de os del X en presenci - Link para X )
(Se describe el detalle del servi - . e at (Describir i es para Oficinas y que ofrece el servicio " ; Servicio Linkparael | dadanasque | adanasque Porcentaje de
- - ® § - Procedimiento interno que sigue piblico respuesta | ’ s iy el se (Detallar si es por ventanilla, l descargareel 2 n 2 Porcel
No. del servicio proceso que debe seguirlao | (Se deberd listar los requisitos que ert ° Costo * ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a taflar st ver Automatizado 3 servicio por al al sobre el
3 ¢ 1 os el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, o = < oficina, brigada, pagina web, " formulario de | .
el ciudadano para la exige la obtencién del servicio y . personas naturales, | ofrecen el servicio | Ia pagina de inicio del S ° (Si/No) arl internet (on line) | servicio en el servicio uso del servicio
N N semana y horarios) Semanas) P " correo electrénico, chat en linea, servicios o 5
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, sitio web y/o altimo periodo|  acumulativo
> N contact center, call center,
Personal Médico) descripcion manual) LEULIHC (mensual)
teléfono institucién)
*INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a la
Certificacion firmada por el fisiatra Centro de Capacitacién No Aplica este entidad trabajar en un
] ta detallado el Uenar solicitud y adjunt; decédulade |1 Solicitud revisada por e Director de| Calles Rocafuerte s/n y li No Aplica este trémit
40 Certificados de atencion | 6l due consta detalado Ell g dirigida al Medico Fisiatra, |-y oy ¥ 2dluntar copia de cedula de olctudrevisada por & DIrectordel? | | unes a viemes 08:30217:00 | Gratuito 2 dias laborables Ciudadania en general Popular " Manuel alles Rocafuerte s/ny Elias Oficina, recepcién NO senvicio no requiere [ "0/ Pr o e e 2 12 mecanismo para medir la
tratamiento y el tiempo que lleval identidad. Unidad. 2 Revisién del Archivo, " . Wolf, esquina ¢ es presencial omo'
Mariduefa Alvarado formulario satisfaccion ciudadana sobre
asistiendo al mismo. °
los servicios que brinda a la
ciudadania
1. La solicitud d llega a I
i autordad o ttucén, INFORMACION N
DISPONIBLE", debido a la
Formulario 101 del SR, RUC., formulario 101 del SR, RUC, , Centro de Capacitacin . No Aplica este entidad trabajar en un
2. Pasa al drea que genera, produce of , ) Uenar solcitud y adjuntar copia de . B Calles Rocafuerte s/n  Elias . No Aplica este trémite
41 |Formulario el porcentaje. Minuta [Formulario  del  porcentaie, ¢ Acercindose a las nstalaciones municipales Lunes a viernes 08:30 2 17:00 | Gratuito Inmediata Ciudadania en general Popular " Manuel Oficina, recepcién s senvicio no requiere 0 0 mecanismo para medir la
ree custodia la informacion. cédula de identidad " . Wolf, esquina ¢ es presencial |
e Historia de dominio Minuta e Historia de dominio Mariduefa Alvarado formulario satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que brinda a la
3. Entrega la respuesta al o la
ciudadania
solicitante.
*INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a la
’ No Aplica este entidad trabajar en un
Recaudacion ala ciudad Pago del agua, impuestos y d Calles G: Calders b No Aplica este trémit
42 | Recoudecionala cudadania por | Pago del agua, ImPuestosy dem3s |\ ontanillas del palacio Municipal. [ acercarse personalmente a ventanilla el Servicio es externo Lunes a domingo 08:302 18:00 |~ Gratuito Inmediata Ciudadania en general Palacio Muricipal | €215 Saraveoa s/ny Calderén NO senvicio no requiere [ "0/ Pr o e e 4513 24,500 mecanismo para medir la
ventanilla tasa Teléfonos 2021735 c , es presencial |
formulario satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que brinda a la
ciudadania
Respondemos el correo indicando el
nimero de cuenta bancaria para realizar
s i de foclitar o 1a ciodadonia ) el pago a traveés de deposito o INFORMACION NO
A taves  del  comreo|Enviar transferencia
mantenerse | en casa por 18| saciones@municipiodeyaguachi. | Nombres completos. Una vez realizado el pago, se debe enviar No Aplica este entidad trabajar en un
Pago virtual para Impuestosy |pandemia, el usuario puede realizar| C2" s piadeyag o pletos. Pago, s § Calles Garaycoa s/n y Calderén b A No Aplica este trémite . i
a3 gobec, detdllanos que tipo  de[Nimero de cédula o Ruc. al correo la papeleta de depésito o Lunes a viernes 08:303 17:00 | Gratuito Inmediata Ciudadania en general Palacio Municipal NO senvicio no requiere a0 203 mecanismo para medir la
senvicios sus pagos de forma virtual, con| ; Teléfonos 2021735 < es virtual ;
) deseas realizar, junto pago. formulario satisfaccion ciudadana sobre
acceso previo del envio de correol 0 > )
e e tus datos: Correo electrénico, Realizamos Ia respectiva recaudacion los servicios que brinda a la
previa confirmacién del pago. ciudadania
Haremosllegar un comprobante digital
del pago realizado.
*INFORMACION NO
€l ciudadano puede acercarse a los|Dor0% 7S Red Facilto, diferentes DISPONIBLE, debido 2 2
’ , Nombres completos. Se cobra No Aplica este entidad trabajar en un
) Faciltar a la ciudadania el pago agil|diferentes puntos de recaudacion de| - " ! ' tiendasy entidades b ; °
4 Red Facito Nimero de cédula de identidad o Ruc. EXTERNO. Lunes a domingo 08:30 3 18:00 | comisién por 24 horas Ciudadania en general YAGUACH NO senvicio no requiere No aplica 13 a7 mecanismo para medir la
¥ oportuno de los servicios recibidos.|la red Facilito y que se encuentran| " bancarias ubicadas en el
Nimero de contacto, sevicio ‘ formulario satisfaccion ciudadana sobre
dentro del cantén ° cantén
Correo electrénico, los servicios que brinda a la
ciudadania
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que GAD San Jacinto de Yaguachi no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL.
DELA DELA DEL LITERAL d): ECON. BLANCA MERCHAN ACOSTA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN: planificacion@municipiodeyaguachi.go!
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO! (04) 2021735 EXTENSION 1021
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http://www.municipiodeyaguachi.gob.ec/
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https://docs.google.com/forms/d/18TJmoNIwON8gpb8CrxDi7VjtJCofU6n8PDtjrbwPpbo/closedform
https://docs.google.com/forms/d/18TJmoNIwON8gpb8CrxDi7VjtJCofU6n8PDtjrbwPpbo/closedform
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